ПРАВИЛА ПРИЕМА 
    В ОБРАБОТКУ                  ЛЮБИТЕЛЬСКИХ ФОТОМАТЕРИАЛОВ

           С подробным прейскурантом на все виды услуг вы                                        

можете ознакомиться у администраторов-приемщиц 



заказов.

Администрация.
1.  Прием заказов на услуги ООО «Фото Плюс ЛТД» осуществляется на условиях  предоплаты.

2. Одна пленка – один конверт. Фамилия и контактный телефон необходимы для разрешения вопросов, возникших в процессе выполнения заказов.
3. Выполненный заказ может быть получен в обмен на отрывной талон с номером, соответствующим данному заказу.

4.  В случае потери Вами отрывного талона заказ будут искать по фамилии, указанной в заказе. Если заказ не найден претензии не принимаются; если заказ найден мы выдадим его Вам при предъявлении паспорта, если данные, указанные на конверте и данные паспорта совпадут.

5. В проявку принимаются пленки процесса С-41 в фирменной невскрытой кассете. Во избежании порчи оборудования,  пленки в проявку принимаются только в оригинальной упаковке. (пленка в не оригинальных кассетах в обработку не принимается)
6. Сдача пленки на проявление и печать подразумевает, что в случае потери или повреждения в результате неосторожности или по какой-либо причине со стороны лаборатории, она будет заменена на равноценную неэкспонированную пленку. 

7. Просим принять во внимание, что мы ведем работу с продукцией любительского типа, и не берем на себя ответственность за материалы, имеющие профессиональную или коммерческую ценность. 

8. На печать не принимаются пленки, скрученные в тугой рулон, старые, грязные, с поврежденной перфорацией, деформированные, порезанные менее чем по 3 кадра. 

9. В случае неправильного выполнения заказа (по номеру кадра или по количеству отпечатков), фотографии подлежат возврату только в том конверте с бланком-заказа, в котором они были выданы.
10.При печати с пленки на фотолаборатории FUJIFILM Frontier 570 повышение резкости изображения производится автоматически. Цветокоррекция производится на усмотрение оператора. 

11.  Термины употребляемые при оформлении заказов на печать фотографий:
  - под формулировкой « сплошная печать» (все подряд) подразумевается печать всех кадров, попавших в экспозицию, не зависимо от резкости и содержания и качества источника, кроме пустых (неэкспонированных) и засвеченных кадров;
  - выборочная печать предлагается двух видов:

     «печать по списку» осуществляется на основе бланка заполненного самим заказчиком, без последующих претензий к выбору.

    «хорошие» - выбираются оператором, к ним относятся резкие, хорошо экспонированные кадры.

12.
При печати черно-белых и монохромных пленок на цветную фотобумагу возможен оттенок.   А также отпечатки с ч/б и монохромных негативов разной плотности (недодержки и передержки) будут отличаться  по тону от отпечатков с негативов нормальной плотности. Для достижения ч/б цвета рекомендуем печатать на ч/б бумаге.

13.
При повторной печати образец обязателен. Если образец отсутствует, печать выполняется на усмотрение оператора и может отличаться от первоначального варианта. . В качестве образцов печати принимаются только отпечатки, выполненные на одном и том же оборудовании, 100% сходства фотолаборатория не гарантирует (допускается расхождение коррекции +-1 ступень, что можно проконтролировать на обратной стороне каждой фотографии). Для получения полного соответствия с оставленным образцом  печать производится с ручной коррекцией цвета (по прейскуранту), причем  все пробные отпечатки оплачиваются по полной стоимости выборочной печати (по прейскуранту). Печать произведенная с одного кадра в разных студиях может не совпадать по цветовому балансу (по техническим характеристикам бумаги, химии, оборудования)

14. При "печати в присутствии заказчика" все отпечатки, включая пробные, оплачиваются по полной стоимости, плюс оплачивается интерактивная работа с оператором. 

15. При автоматической печати невозможно (исходя из характеристик машины) "проработать" только какую-то одну часть кадра. Для печати таких изображений требуется цифровая обработка. 
16. Размеры отпечатков могут отличаться в пределах ± 2 мм для каждого формата. При оформлении обратите внимание на соотношение сторон оригинала. Если необходимый Вам формат отпечатка по соотношению сторон не соответствует исходному изображению, то часть изображения может быть утеряна, или возможно появление белых полей. Даже при полном совпадении соотношения сторон исходного изображения и отпечатка с каждой стороны будет срезано по 0,5 мм. 

17. На печать мы принимаем любые цифровые носители. CD-R, CD-RW, DVD-R, DVD-RW, MemoryStick, xD-Picture Card, SmartMedia, MultiMedia Card, SecureDigital, USB-drive, CompactFlash I и II ( в т . ч . Microdrive) и другие . Форматы файлов: JPEG, BMP,  TIFF без LZW компрессии, слоев и альфа-каналов; платформа PC. Разрешение 300 dpi (точек на дюйм). Цветовая модель: RGB, 24 bit. 

18. На печать мы принимаем файлы, имеющие в названии только латинские буквы и цифры (не более 8 символов). На носителе должны находиться только те файлы, которые Вы хотите отпечатать. В случае несоблюдения вышеперечисленных требований сроки и стоимость Вашего заказа согласовываются дополнительно.
19. Запись производится только на чистые диски фотостудии. Сканирование и сохранение файлов производится в форматах  указанных фотостудией. 
20. Файлы должны быть заранее отформатированы под размер нужного  отпечатка 10*15   15*21. В противном случае они будут печататься с частичной потерей изображения или с белыми полями, что дает возможность сохранить полностью отснятое изображение.

 Соотношение сторон кадра, снятого на цифровую фотокамеру равно 3:4, в то время как соотношение сторон отпечатка 10х15 равно 2:3. В связи с этим возможна печать со следущими параметрами: 

-  FILL IN (в обрез ) - печать с возможной потерей информации: изображение будет пропорционально уменьшено/увеличено до таких размеров, чтобы целиком покрыть все поле требуемого отпечатка. Если размеры изображения в файле не пропорциональны размерам требуемого формата, часть информации на отпечаток не попадет, отпечаток не будет иметь белых полей. 

-  FIT IN (кадр целиком с белыми полями) - печать без потери информации: изображение будет пропорционально уменьшено/увеличено до таких размеров, чтобы целиком уместиться на готовом отпечатке. Если размеры изображения в файле не пропорциональны размерам требуемого формата, на отпечатке будут присутствовать белые поля по сторонам фотографии. 

-  NO RESIZE  размеры изображения будут соответствовать размерам, указанным в параметрах файла.
-  без изменений  11,5х15  - печать без потери информации.
21. Вы можете заказать любой промежуточный формат, не указанный в прейскуранте. Стоимость такого отпечатка будет равна стоимости большего формата. Файл должен быть подготовлен заказчиком, размер файла указан в см х см 300 dpi.
22. Каждую фотографию можно напечатать в белой рамке  формата 10х15 или 15х21 с соотношением сторон изображения 2:3 FILL IN (данная услуга предоставляется бесплатно) на матовой или глянцевой бумаге (по вашему желанию). 

23.
Печать  с цифровых носителей –  осуществляется с коррекцией или без – по желанию заказчика. Но цветопередача на фотографии и изображении на  мониторе Вашего компьютера или жидкокристалическом экране камеры может не соответствовать настройкам принтер-процессора.  Жидкокристалические мониторы всегда несут искажение цвета и цвета присутствующие на них не могут приниматься за эталон. 
24. При печати  автоматически тестируется каждое изображение на баланс серого цвета. Цена машинной цифровой печати включает в себя только коррекцию цветобаланса и плотности на усмотрение оператора. Регулировка цветонасыщенности, контраста, кадрирование, дополнительная корректировка цветобаланса и плотности оплачивается отдельно согласно прейскуранту, заказчик утверждает одну из проб, после чего печатается весь заказ. При этом оплачиваются  все пробы и отпечатки по полной стоимости  (по действующему  прейскуранту).

25. Удаление эффекта «красных глаз» производится только  по указанию клиента (с указанием имени файла или созданием папки с файлами  для исправления данного дефекта) при заказе печати. Если клиент заранее не оговорил эту услугу, то переделка делается за его счет.

26.
Если в кадре присутствует человек, то коррекция всего изображения производится по его лицу. Если присутствует группа людей, то коррекция производится по лицам большего количества людей.

27.
Оплата за услуги производится согласно действующему прейскуранту. Стоимость дизайнерских услуг зависит от объема работ и рассчитывается в момент приема заказа.

28.
Срок изготовления: 0,5 - 24 часа (в зависимости от загрузки лаборатории - сроки оговариваются). 

29.  Срок  хранения невостребованных заказов составляет 1 месяц.

Все вопросы и претензии  по качеству выполненных работ принимаются администрацией с 11-00 до 19-00 часов по рабочим дням. 
Контактный телефон    470-01-10 , 470-73-74  
                                                                                                                                                        








(Администрация)
http://www.fotoltd.ru/index.php
